AN

...........

,,,,,,

AAAAAA

FIFA AGENT PLATFORM

Manuel d'utilisation . comment devenir agent
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Ce manuel dutilisation
détaille  les  principales
fonctionnalités de la
Plateforme des agents de la
FIFA.

Vous apprendrez comment

effectuer diverses
démarches, telles  que
l'inscription sur la
plateforme, le dépdt d'une
demande de licence et la
vérification du statut de
votre dossier.
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Page principale

by

Pour accéder a la plateforme, il est
nécessaire de créer un compte en
cliquant sur « Inscription » en haut a
droite de I'écran.

Remarque : si vous possédez déja un
compte sur la plateforme, cliquez sur le
bouton « Connexion » et entrez vos
identifiants sur I'écran de connexion a
authentification unique de la FIFA.

FIFA|[AGENT PLATFORM

Connexion Enregistrer

MODE « FORMATION ET TEST »

PLATEFORME DES AGENTS

ol vous pouvez lancer et gérer votre carriére d'agent. .

Connexion




Nouveau compte

FIFA | AGENT PLATFORM e comeion (Y

| MODE«FORMATIONETTEST»
La page permettant la création d'un

nouveau compte comporte plusieurs
SectionS, dans |esque”es vous devez Veuillez lire nos Politique de pratection des données D&j3 un compte?  Connexian
entrer les informations demandées :

Enregistrer.

Informations personnelles

Prénom(s)* @ Nom(s)* @
» Informations personnelles y
> Compte Date de naissance * Genre *
» Domicile §
> Coordonnées Citoyenneté * © Citoyenneté supplémentaire @ Profession * ©
Des vérifications automatiques vous v—

aident a remplir les champs obligatoires.

Adresse électronique * ®

test.org

Format d'adresse électronique invalide




Nouveau compte

Si vous accédez a la plateforme pour la
premiere fois, vous devez lire et accepter
la Politique de protection des données.

Ce message s'affiche tant que vous
n’avez pas coché la case correspondante
et cliqué sur « J'accepte ».

Politique de protection des données.

FIFA Age...

Plateforme des agents de la FIFA

Politique de protection des données

&, Télécha rger

|:| Jai lu la Politique de protection des données et je l'accepte.

Jai lu la Politique de protection des données et je I'accepte.

L I



Nouveau compte

Aprés avoir rempli tous les champs du
formulaire d’inscription, votre identité fait
I'objet d’un processus de vérification.

Celui-ci comprend trois étapes simples
permettant d’éviter les inscriptions
automatiques.

Pour commencer, vous devez choisir le
type de document officiel dont vous allez
vous servir afin de confirmer votre
identité. Ensuite, vous devez prendre une
photo du recto et du verso de ce
document. Finalement, vous devez
prendre une photo de votre visage afin de
permettre I'analyse et la vérification des
données biométriques sur la base du
document fourni.

FIFA

Choisir le pays/la région de
délivrance

B Espagne
Sélectionnez le type de carte
d'identite

Utilisez un document valide délivré par le
gouvemement,

@ Passeport
Q—y Permis de conduire
C:‘, Carte d'identité

Fomered by jumia




Nouveau compte

Afin que le processus puisse étre mené a FIFA

bien, il est nécessaire de prendre ces
photos dans des conditions d’éclairage
adéquates. Le systéme vous avertit si la
qualité de vos photos ne permet pas de
vérifier votre identité.

Choisir le pays/la région de
délivrance

B Espagne

Sélectionnez le type de carte
d'identité
ut cument

© Ppasseport

£ Permis de conduire

Veuillez autoriser l'utilisation temporaire
de votre webcam ou appareil photo dans
le navigateur Internet. Vous pouvez
également mener la procédure sur votre
appareil mobile.

@ cante didentité

fifa.web.emea-1jumio.al wanis to

Use your camera



Nouveau compte

Une fois la procédure d’inscription
achevée, la page de confirmation
s’'affiche. Vous recevez également un

courriel de confirmation a [l'adresse
électronique associée a votre compte.

A partir de ce moment, vous avez accés
a la plateforme.

Félicitations et bienvenue sur Ia
Plateforme des agents de la FIFA !

FIFA [ AGENT PLATFORM

MODE « FORMATION ET TEST »

Veuillez achever la création de votre compte.




Nouveau compte

Vous trouverez ci-contre un exemple du
courriel de confirmation envoyé a
l'adresse électronique utilisée pour
l'inscription.

FIFA| AGENT PLATFORM

Thank you for joining the FIFA Agent Platform

Dear (D

We are happy to have you as a part of the FIFA Agent Platform.

You can now access your account and apply for the FIFA licence by
clicking on the button below.

Access

DISCLAIMER
The information in this e-mai and any attachments are confidential and/or privileged and intended only for use by the intended
recipient(s). If you are not the intended recipient of this e-mail andlor any attachments or if you have received this e-mail andlor any
sttachments by mistake or accidentally, please notify the sender immediately, delete this e-mail and any attachments from your system,
and do not disciose, or make copies of, such Any use, copying r . distribution or disclosure of the
information in this e-mail and any attachments is strictly forbidden

A I'heure actuelle, ce courriel n’est disponible qu’en anglais.




Connexion

Pour accéder a la plateforme, cliquez sur
le bouton « Connexion » en haut a droite
de I'écran. L’écran de connexion a
authentification unique de la FIFA s’ouvre
alors. Saisissez l'adresse électronique
associée a votre compte.

&

Welcome to the FIFA Azure Portal sign-in page.

Fifa employees: Sign-in in with your fifa.org email
address and regular password.

@  sign-in options




Connexion

Pour accéder a la plateforme, cliquez sur
le bouton « Connexion » en haut a droite
de I'écran. L’écran de connexion a
authentification unique de la FIFA s’ouvre
alors. Saisissez l'adresse électronique
indiquée lors de votre inscription pour
afficher la méthode de connexion
associée a votre compte.

FIFA

Sign in

De plus amples informations sont

disponibles ici :

8% vcrosch
- cadets: Enter password

FIFA Agent Portal Login guide.pdf



https://digitalhub.fifa.com/m/2f4bb1c2808b5ee1/original/FAP-Guide-for-authentication.pdf

Connexion

Compte FIFA

Cette méthode de connexion est gérée
par le service d’assistance du Portail des
agents de la FIFA.

De plus amples informations sont
disponibles ici :

s

FIFA Agent Portal Login guide.pdf

< I 0 mail.com
Enter code

We just sent a code to
I 0 g mail.com

Terms of use  Privacy & cookies  ---


https://digitalhub.fifa.com/m/2f4bb1c2808b5ee1/original/FAP-Guide-for-authentication.pdf

Connexion

Compte Microsoft

Cette méthode de connexion est liée a
votre compte Microsoft.

De plus amples informations sont

disponibles ici :
e

FIFA Agent Portal Login guide.pdf

Enter password

Terms of use  Privacy & cookies -



https://digitalhub.fifa.com/m/2f4bb1c2808b5ee1/original/FAP-Guide-for-authentication.pdf

Connexion

Compte professionnel

Cette méthode de connexion est liée a
votre société.

De plus amples informations sont
disponibles ici :

e

FIFA Agent Portal Login guide.pdf

Logo de la
société
. |
Enter password



https://digitalhub.fifa.com/m/2f4bb1c2808b5ee1/original/FAP-Guide-for-authentication.pdf

Connexion

Si vous accédez a la plateforme pour la
premiere fois, vous devez accepter les
conditions d'utilisation.

Ce message s'affiche tant que vous
n’avez pas coché la case correspondante
et cliqué sur « J'accepte ».

[J 1 have read and accept the Terms of Service.

L




Page d'accueil

Apres la connexion, vous arrivez sur la page
principale de la plateforme, ou différentes
options s’affichent dans le menu en haut de
I'écran :

A votre premiére connexion, 'onglet

« Demande de licence » s’affiche.

Le cas échéant, vous pouvez également
consulter les « Demandes rejetées » tout au
long du processus.

Une fois votre licence obtenue, vous avez
également accés aux onglets « Vue
d’ensemble », « Licence », « Formation
professionnelle continue », « Rapports », et
« Résolution de litiges ».

Vous pouvez accéder au centre d’aide en
cliquant sur l'icbne en forme de point
d’interrogation. |

FIFA AGENT PLATFORM

MODE « FORMATION £

hvue dien

AGENTPL

semble  Gestion des licences  Formation professionnelle continue  Etabliss

ATEFORME

ol vous pouvez lancer et gérer votre carriére d

Procédure en cours




Page d'accueil

D’autres options sont disponibles en cliquant

sur le menu déroulant a c6té de votre nom. | =

Vous pouvez également changer de langue en
sélectionnant celle qui vous convient dans la
liste déroulante en haut de la page. &

FIFA AGENT PLATFORM

AGENTPLATFORM

o (@ -

‘En

M ‘




Demande de licence

Pour commencer, cliguez sur « Demande
de licence » en haut a droite de votre écran
et sélectionnez votre mode d'obtention de
licence.

Une licence d’agent est octroyée :

1) aprés avoir passé I'examen de la FIFA
pour les agents ; ou

2) sur présentation d'une licence d’agent
sportif accordée en vertu de la Iégislation
nationale du territoire d’'une association
membre de la FIFA.

78| AGENT PLATFORN

-QA;I'ARZO' )"

auveworL= #
OATAR2 |

soeo v ( JAlibabaC |

Demande de licence.

A ool
co i
A . .

R

Choisissez le mode d'obtention de votre licence d'agent de la FIFA.

ence dagent
. gstation nationale)




Demande de licence

Sélectionnez votre mode d'obtention de
licence et cliquez sur « Envoyer ».

Les champs a remplir et la procédure de
demande difféerent en fonction du mode
d’obtention sélectionné.

FIFA |[AGENT PLATFORM

Demande de licence.

~QI_\;TAR20' D" rusanowr € JAlibabaC |

i

Choisissez le mode d'obtention de votre licence d'agent de la FIFA.

Choisissez le mode d'obtention de votre licence d'agent de la FIFA.

Licence dagent
(Législation natienale)




Formulaire de demande de licence

Les champs a remplir different en
fonction du mode d’obtention sélectionné. riea | AGENT PLATFORN R [ —

Demande de licence d'agent de la FIFA

Les champs obligatoires sont assortis
d’un astérisque. =

Informations personnelies
Type de piéce didentité * @ Numéra de |a piéce didentté * @ ~

Vous pouvez également bénéficier
d’informations plus détaillées en passant
la souris sur le point d’exclamation a cété

du champ en question. P

Informations personnelles

Type de piéce didentité * ©

| SIS CUHONNE  yeuillez sélectionner le type de |a pidéce didentits

gui sera utilisée pour justiffer de oé sur

le site d'examen
P

docis

Photo de 't scuve

l'examen =

valides 3 s date de

scceptés.

Confediration * Fégération ofganisant lexamen* @ -



Formulaire de demande de licence

Les Regles de I'examen pour les agents
et le matériel pédagogique de I'examen
pour les agents sont accessibles depuis
cette page, en cliquant sur les liens
correspondants.

)

Examen pour les agents
L'examen de la FIFA pour les agents sera organisé conformément aux Régles de 'examen pour les agents. Régles de I'exgmen pour les agents.

Afin de se préparer au mieux pour 'examen, les candidats sont invités a étudier le matériel pédagogique y afférent.: Matériel pédagogique.




Formulaire de demande de licence

Une fois votre demande envoyée, vous devez a nouveau
accepter les conditions d'utilisation.

Veuillez cocher toutes les cases qui vous concernent et cliquer
sur « Gonfirmer » afin de poursuivre la procédure.

Par ma demande de licence, JE CONFIRME que...

[0 Je satisfais aux critéres d'éligibilité établis par le Réglement sur les agents de la FIFA,

[ raccepte détre liée) et de me
Statuts de la FIFA, au

former au Réglement sur les agents de la FIFA, aux
Code déf Ia FIFA. au Code di: e de la FIFA

s Joueurs de la FIFA,

[ railu les Régles de I'examen pour les agents et faccepte d'y étre lié(e) ainsi que de m'y
conformer.



Formulaire de demande de licence

Une fois les conditions d'utilisation
acceptées, votre demande d’obtention d’'une
licence d’agent est étudiée par la FIFA.

Vous pouvez cliquer sur le bouton « Afficher Votre demande decence dagent e FIFA  bien 6t egue.
la demande » pour consulter les données ... SO
saisies dans le formulaire, ainsi que les

régles de 'examen et le matériel
pédagogique.

agents de la FIFA.




Formulaire de demande de licence

Aprés I'envoi de la demande, vous recevez
un courriel de confirmation.

Cliquez sur le bouton « Accéder » en bas du
courriel pour retourner sur la plateforme et
consulter le statut de votre demande.

FIFA AGENT PLATFORM

Licence application

Congratulations-

You have successfully completed the first step of the licence
application.

We are processing your information, you will be informed of the
progress through the application status via the FIFA Agents Platform.
You can access through the link below.

DISCLAIMER

he information in this e-mai and any attachments are confidential and/or privileged and intended only for use by the intended
recipient(s). If you are not the intended recipient of this e-mail and/or any attachments or if you have received this e-mail and/or any




Statut de la demande de licence

La FIFA vérifie les informations saisies et, le
cas échéant, transmet votre demande a
I'association membre que vous avez choisie
pour votre demande de licence.

Vous recevez une notification a chaque étape
de la procédure via I'encart coloré en haut a
droite de I'écran.

FIFA AGENT PLATFORM

Demande de licence d'agent de la FIFA

Infarmations personnelles

Type de piéce didentité * @

uméra de la pidce didentité * @

Date de la demande

03/11/2022

ation organisant leamen* @




Statut de la demande de licence

La FIFA peut vous demander des informations
complémentaires pour le traitement de votre pee: D

demande' Your licence application has been updated with a request for more
information. You can review the reguest through the link below.

Vous recevez alors une notification par courriel, Pl e ihal novi cipHangawAX resilt B ejecii ot i

aprés quoi vous pouvez fournir les informations PRRRCART ‘
ou les documents complémentaires directement =

sur la plateforme. Veuillez consulter la demandedeI:uFiIvF‘:];t)r.)urplusd’informationssur le sujet )

ISCLAIMER

Joindre documents * d only for usa by tha intended

d thi | andior any

+ Pdf. pdf

* Image: jpg. png. Jpeg vz, webp

mentaires ©




Statut de la demande de licence

. . FIFA [AGENT PLATFORM rocsseencors st (7 +] 0 (D -
Si la FIFA rejette votre demande, le statut de -m-mmm

cette derniere passe alors a « Rejetée ». Demande de licence.
REJECTED
. nps 7 Demande de licence d'agent de la FIFA
Les motifs vous sont notifiés sur la : Date de la demande  03/11/2022
plateforme et par courriel.

Demande rejetée

Le rejet de la demande peut survenir a tout
moment et pour diverses raisons au cours de
la procédure. Les motifs vous sont toujours
communiqués.

Renouveler wotre demande de icence dagent de la FIFA




Obtention via I'examen

Une fois votre demande approuvée et les
détails de la session d’examen pertinente
saisis par I'association membre concernée,
vous recevez toutes les informations
nécessaires au passage de I'examen (lieu et
frais applicables), le matériel pédagogique et
les regles dudit examen.

Afin de vous préparer pour I'examen et de
vérifier que votre appareil est compatible,
VOUS pouvez passer un examen blanc.

Le statut de votre demande passe alors a
« Prét(e) a passer 'examen ».

FiEa [ AGENT PLATFORM

Demande de licence d'agent de la FIFA

Demande de licence.

0371172022

Informations sur 'examen

Régles de 'examen Matériel pédagogique

Lancer I'examen blanc




Obtention via I'examen

Vous recevez également un courriel
confirmant I'approbation de votre demande.

Cliquez sur le bouton « Accéder » en bas du
courriel pour retourner sur la plateforme et
consulter le statut de votre demande.

FiEa| AGENT PLATFORM

Licence application approved

We are pleased to announce that your application has been approved
by the Member Association where you applied to take the examination.

Please access the FIFA Agents Platform through the link below for the
next steps te be taken.

Access

DISCLAIMER
The infomaton n hs el and any atachments e confisenialsncloepiisgad snd mended onlyfr se by he tendes

stake or accidentally, please nofify the sender
and do nat discicse, or make copes o, such information. Any unzuthorise:
formation in s &-msil 30 any atachmants i sty foricden

lbution o disclosure of

E-mails may be inferospied, altersd o read by unauthorised persans, Accerdingly, no {contractu3l) obligations may b imposed on FIFA
a5 & result of an undertaking contained in an e-mail. We further resommend that you use regular mail, oourier sevioss of facsimile
wansmission for any information intended to be of a confidential nature. However, piasse nots that by sending us messages via e-mai,
we:wil be given to undarstand that you suthorise and instruct us to correspond by &-mail in the relevant maner, uriess the use of e~
mails i< not permitted acsarding te FIFA regulations.




Obtention via I'examen

En cliquant sur « Lancer 'examen blanc »,
vous arrivez sur le systeme ou vous pouvez
passer I'examen blanc.

Cet examen a été congu uniquement pour
permettre aux candidats de se familiariser
avec le systéme et ses fonctionnalités. Il ne
fait en aucun cas office de matériel
pédagogique ou d’examen réel, et ne
contribue pas a la réussite de votre examen
officiel.

Cliquez sur « Commencer » pour lancer
I'examen blanc.

Informations sur 'examen

Régles de I'examen Matériel pédagogique

Lancer I'examen blanc

&

Fiea | AGENTPLATFORN

nlace ~START: qu

FIFA FOOTBALL AGENT PRAGTICE EXAM [PRACTICE]

\WELCOME TO THE PRACTICE EXAM - BIENVENUE A UEXAMEN BLANC - EXAMEN DE PAUEBA DE LA FIFA PARR AGENTES
« English

# COMMENCER
.

v




Obtention via I'examen

Vous pouvez passer I'examen blanc autant de
fois que vous le souhaitez, sans répercussion n
sur votre demande de licence. Fea | AGENTruiTFoBm

. , N FIFA FOOTBALL AGENT EXAM [LICENSING]
La durée de 'examen blanc est limitée a une START

heU re 5 Com me I,examen I"ée| . Cliquez ici pour accéder au Matériel pedagogique de lexamen de la FIFA pour les agents

Tentatives autorisées : 1

Cliquez sur « Passer le quiz maintenant » pour Faire le test
tenter votre chance.

Demarrer une tentative [ % |

Test avec limite de temps

Ce test 3 une limite de temps de 1 heure. Le temps commencera 3 étre

décompte dés le moment ol vous commencerez votre tentative, et vous devrez
I'ervayer avant la fin du compte 3 rebours. Voulez-vous commencer

maintenant 7

Démarrer une tentative Annuler

Y




Obtention via I'examen

Aprés avoir coché la ou les réponse(s) que -
vous estimez correcte(s), cliquez sur FiEa | AGENTPLATFORM

« Question suivante » en bas a droite de N TS

I’écran
- BTN s of when is a claim time-barred before the Football Tribunal?

1 Veullez cholsir une réponse
6 7 8 93 10 %
a. If more than 2 years have elapsed since the event giving rise to the dispute

VOUS pouvez également nav|guer entre |eS w1 o1 ou o Nie:a::n:m b. If mare than 3 years have elapsed since the event giving rise t the dispute

<. If more than 5 years have elapsed since the event giving rise (o the dispute
€ 17 18 19 20 ¥ Marquer la

q UeStlonS é I’alde dU menu de naVIgatlon A d. Never, disputes befare the Feotball Tribunal can always be lodged

Temps restant 0:58:27

situé a gauche de I'écran.
FIFA LEGAL g
HANDBOOK

N

Ce lien ouvrira le manuel dans

une nouvelle fenétre




Obtention via I'examen

Afin d’envoyer vos réponses, vous devez
aller jusqu’a la question n°20. Vous y

FIFa | AGENTPLATFORM

trouverez un bouton indiquant « Valider M FIFAFOOTBALL AGENT EXAN LIENSING]
derniére question », (au Iieu de « Question v 2 3 a4 s éwﬁ VWE?‘!:;:j::‘:E:::::::::EE[ermlneapFayEl’sl'amlr\gpEHDuv-m:hm\ghltrigg&ﬂpaymen(cfLram\ngcumpensat\un?
suivante »). e mm
6 17 18 1 '? E::z::ld ;122 ‘

Si vous avez répondu a toutes les questions, Terperesart 054
cliqguez sur « Valider derniere question » pour _

7 St
terminer 'examen. HANDBOOK

Ce lien ouvrira le manuel dans
une nouvelle fenétre
Leave Exam attempt




Obtention via I'examen

Un récapitulatif de toutes les questions
s’affiche alors. Si vous souhaitez modifier

une réponse, cliquez sur le bouton T :

« Retourner a 'examen ». Si vous souhaitez m;mm R

définitivement mettre fin a la session, cliquez Ca ., swer

sur le bouton « Valider tout et terminer ». REEEE

Une fenétre de dialogue s’affiche pour une ‘
derniére confirmation. Cliquez de nouveau

sur « Valider tout et terminer » pour envoyer

vos réponses et mettre fin a la session

cj e l | l I I emps restant 0:54:20
Xa e .
Cette tentative doit étre envoyée avant vendredi 4 novem! o, =

CONFIRMATION [ X |

out envoyer et terminer S—
VOUS accedez alors de nouveau a Ia \) Une fois la tentative envoyée, vous n'aurez
plateforme plus la possibilité de modifier vos réponses

pour cette tentative.
Tout envoyer(%t terminer

Ann




Obtention via I'examen

Le jour de I'examen, vous devez vous présenter a
I'heure et au lieu indiqués.

Avant le début d'une session d’examen, l'identité
de chaque candidat est vérifiée sur place par un
responsable de I'association membre concernée
sur la base des informations saisies sur la
plateforme.

Lorsque vous vous trouvez dans la salle

d’examen, veuillez vous connecter a la plateforme.

Nous vous conseillons d’actualiser la page lorsque
les responsables de I'association membre
indiquent que la session a débute.

Vous pouvez ensuite cliquer sur 'onglet
« Demande de licence », ou vous pouvez acceder
a 'examen en cliquant sur « Lancer I'examen ».

#1ea [AGENT PLATFORM

Demande de licence d'agent de la FIFA

\J

Frais d'examen

Lancerﬁexamen i e

Demande de licence.




Obtention via I'examen

Le systéme sur lequel vous devez passer
'examen s’ouvre alors.

Le format pour le passage de 'examen est le
méme que pour 'examen blanc. Merci de
vous référer aux diapositives précédentes.

FIFA [ AGENTPLATFORM

FIFA FOOTBALL AGENT EXAM [LICENSING]

WELCOME TO THE FIFA FOOTBALL AGENT EXAM - BIENVENUE A LEXAMEN DE LA FIFA POUR LES AGENTS - LE DAMOS LA BIENVENIDA AL EXAMEN DE LA FIFA PARA AGENTES
« Engish

Your 60-minute Exam Session is already active. Please note that you can attempt the FIFA Football Agent Exam only once during this Exam Session. Please do not close your Internet
browser.

You may change your display language at any time during the Exam by clicking on the icon In the top right-hand corner of your screen.
Your answers will be recorded and graded In the FIFA Agent Platform.
Click on the "START™ link below to launch the FIFA Football Agent Exam.

« Frangais

Votre session de 60 minutes a démarré. Veutllez noter que vous ne pouvez passer lexamen de la FIFA pour les agents qu'une seule fois au cours de cette session. Merc de ne pas
fermer votre navigateur Intemet.

Vous avez |a po

it de changer de langue & tout moment pendant la session en cliquant sur licdne en haut & droite de votre écran.
eront enregistrées et notées sur la Plateforme des agents de

5 agents

n Intento en el presente plazo para responder al examen de a FIFA para agentes. No clerve el navegador
ic e ¢l cono que encontrar n La esquina superior derecha de la pantalla.

grabarén y se puntuarén en la plataforma de agentes de la FIFA.

ce <START que encontrard a continuaci6n para acceder al examen de 13 FIFA para agentes.
L o

Leave Exam attempt




Obtention via I'examen

Aprés avoir passé I'examen, votre statut
indique « En attente des résultats de
'examen » lors de votre prochaine connexion
a la plateforme.

Nous vous informons des résultats de votre
examen par courriel et sur la plateforme.

FIFA

AGENT PLATFORM

MODE « FORMATION ET TEST =

Demande de licence d'agent de la FIFA

~ Demande

Procédure en cours  Dema

Demande de licence .

=

Application date  2022-03-22

—y

P—




Obtention via I'examen

Si vous n’avez pas réussi 'examen, le statut
de votre demande passe a « Rejetée ».

FiEa | AGENT PLATFORM
MODE « FORMATION ET TEST »

Demande de licence d'agent de la FIFA

Demande rejetée

Demande de licence.

REJETEE

mande de licence dagent de la FIFA




Demandes rejetées

Vous pouvez accéder aux anciennes
demandes de licence rejetées via 'onglet
correspondant au haut de I'écran.

FIFA|AGENT PLATFORM

Voie:

Licensing Exam Request

Licensing Exam Request

Procédure encours  Demandes ajournées ‘Fr <4 ‘ ® e _

MODE « FORMATION ET TEST »

Demandes ajournées.

Date Motif du refus

03/11/2022
03/11/2022

10 v 1-20f2

Demandes ajournées




Obtention via I'examen

Si vous avez réussi 'examen, le statut de

votre demande passe a « Paiement des frais s KSERT FLUTFARN e o [ 2] 0 QQEE

de licence ». Demande de licence.

Demande de licence d'agent de la FIFA

Cliquez sur le bouton correspondant pour
vous acquitter des frais de licence via la
plateforme de paiement.

Date de lademande 04/11/2022

v Examen 03, Frais de licence.

Frais de licence

Paiement des frais de ficence




Obtention via I'examen

Vous recevez également un courriel vous
informant que vous avez réussi 'examen et
que vous devez vous acquitter des frais de
licence.

FIEA| AGENT PLATFORM

Licence payment

In order to complete the application process you must complete
payment of the licence fee,

Please log in to the FIFA Agents Platform through the link below to
complete the process

Access

DISCLAIMER
The information in this e-mail and any sttschments are confidential and/or privieged and intended any for use by the infended
=3. you are nat the imended recipient of this s-mail andior any stachments o f you have recaivad this s-mail andor any
stachments by mistske or sccidentsfy, please notiy the sender immadiately, Selste this e-mail and any atschmants from your s}
2nd do not disciose, or make copies of, such information. Any unsuthorised use, copying, ination, distribution of distl
information in this e-mail and any atachments is sticty forbidden.

E-mails may be inferoapted, skerad or read by unauthorised persons. Accordingdy, no {contractusl) obligations may be imposed on FIFA
a5 3 result of an undertaking contained in an &-mil. We further recommend that you use regular mail, courier servioss or fscsimile
transmission for any informition itended 1o be of a confidential naturs, Howsver, pease note that by sendng us messages via e-mail,

= 6% e dan 10 undesstand a3 oy S.nhoriss Snd istint us 1o oo by sl in the calewans coamar =




Obtention via I'examen

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Paiement des
frais de licence », la plateforme de paiement
s’ouvre.

Veuillez remplir tous les champs obligatoires.
Sélectionnez tout d’abord votre méthode de
paiement. Saisissez ensuite le numéro de la carte
de paiement, sa date d’expiration, votre nom (tel
qu'il figure sur la carte) et le code de vérification
de la carte.

Une fois toutes les informations correctement
saisies, cliquez sur « Payer ».

Veuillez noter que le systéme n’accepte que les
cartes de paiement pour particuliers.

FIFA | AGENT PLATFORM

<« Stratesys v S
USD 600,00
Licence fee
Par carte
Numeéro de carte visa @ E




Obtention via I'examen

Vous avez la possibilité de payer en
différentes devises. Des frais de conversion
correspondant a 3% du montant di
s’appliquent. Veuillez sélectionner la devise de
votre choix.

Il est possible qu’une fenétre de dialogue
s’affiche pour une derniére confirmation.

Sélectionner la devise VISA

Veuillez sélectionner la devise dans laquelle vous souhaitez payer

IMontant d'origine 600,00 UsD
Taux de change 1JPY =05 USD
Supplément taux de change 3%

Montant de la transaction 1200 JPY

ATTENTION : IL S'AGIT D'UN ENVIRONNEMENT DE TEST, LE COURS DE CHANGE
EST FICTIF.

Supplément de 3% inclus dans le cours de change. Je confirme gue I'on m'a proposé un
paiement dans différentes devises et que je choisis définitivement la devise indiquée ci-
dessus. J'accepte le cours de change et le montant final dans la devise choisie comme
indiqué.

Vous retournez automatiquement a la
Plateforme des agents apres le paiement.

Process Cancel

Pay securely

3D Secure is a security protocol that is designed to provide an additional layer of
security for online credit card and debit card transactions.

M- = e r Worldline.
AnyBank

3D Secure Simulator 2.0




Options du menu

Si le paiement est effectué sous 90 jours, la
procédure de demande est achevée et
vous étes officiellement titulaire d’une
licence d’agent de la FIFA.

Feélicitations !

Une fois votre licence obtenue, vous avez
acceés a d’autres options du menu :

Vue d'ensemble

Licence

Formation professionnelle continue
Rapports

Résolution de litiges

nrA‘AGEIIT PLATFORM

MODE « FORMATION ET TEST »

PLATEFORME DES AGENTS

tre carriere d'agent




Centre d'aide

Vous pouvez accéder au centre d’aide en | FiFa AGENT PLATFORM Procédure encours @ -
cliquant sur l'icbne en forme de point
d'interrogation en haut a droite. | Centre d'aide.

Vous y trouverez les réponses a certaines
questions fréquemment posées.

E Créer une deﬂande d'assistance

Questions fréquemment posées Mes tickets d'assistance

Si vous rencontrez des problemes ou des e )
erreurs, vous pouvez créer une demande
d’assistance en cliquant sur « Créer une
demande d’assistance ».

Je souhaite changer ma photo de profil / mon adresse électronique/ mon nom, etc. W “




Centre d'aide

Si vous avez besoin d’aide, il vous suffit
simplement de décrire votre probléme et

Créer une demande d'assistance.

Résume *
d’envoyer votre demande d’assistance. e |
Votre requéte est alors traitée par la FIFA en Type *
vue d’améliorer I'expérience utilisateur. [ sélectionner v

En cas de signalement de bogue, veuillez fournir une capture d'écran si possible

Description *

Type Here...

ID SUPPORT-1868: Une nouvelle demande d'assistance a été créée
et un message de confirmation a été envoyé a votre adresse

électronique.




Centre d'aide

Une fois votre demande d’assistance
envoyée, vous recevez un courriel de
confirmation.

Celui-ci est envoyé a I'adresse électronique
associée a votre compte. Ce courriel
comporte également le numéro de référence
de votre requéte.

FIFA AGENT PLATFORM

Support ticket created successfully

We have correctly received your support request with the reference
SUPPORT-161 and we will contact you soon

Thank you for your trust.

DISCLAIMER
The information in this &-mail and any attachments are confidential andior privileged and infended only for use by the intendad
recipient(s). If you are not the intended recipient of this e-mail and/or any attschments or if you have received this e-mail andior any
sttachments by misiske or accidentally, please notify the sender immediately, delete this e-mail and any aitschments from your system,
and do not disclose, or make copies of, such information. Any unauthorised use, copying, dissemination, distribution or disciosure of the
infarmaiion in this e-mail and any attachmenis is strictly forbidden.

E-mails may bs intercapiad, alterad or read by unauthorised persons. Accordingly, no (contractual) ohligations may ba imposed an FIFA
25 @ resut of an undertaking contined in an e-mail. We further recommend that you use reguiar mail, eourier senvices or facsimile
transmission for any information infended to be of a confidential nature. However, please note that by sending us messages via e-mail,
we will be given to understand that you autharise and instrict us to cormespond by e-mail in the relevant matier, uniass the use of &-
mails is not parmitted accarding to FIFA regulations
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