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DEFINICIONES

A efectos del presente reglamento, se aplicaran las definiciones de
los términos recogidos en el Reglamento de la FIFA sobre Agentes
de Futbol, las circulares de la FIFA pertinentes y las definiciones
siguientes:

Articulos permitidos: objetos estrictamente personales que el
aspirante confirmado tiene permitido utilizar a modo de ayuda
durante la convocatoria del examen. Esta definiciéon no incluye sus
dispositivos electrénicos, una conexion estable a internet ni su
documento de identidad.

Articulos prohibidos: objetos que, segln el criterio del vigilante,
pueden levantar la sospecha de que ayudan al aspirante
confirmado durante el examen. Incluyen, entre otros, aplicaciones
0 sistemas de comunicaciéon descargados en los dispositivos
electrdnicos, dispositivos moviles o de comunicacion (sin incluir los
dispositivos electrénicos) como teléfonos moviles (salvo los
necesarios para la supervision remota del examen),
tecnoaccesorios (wearables) y dispositivos inteligentes, auriculares
0 cascos inaldmbricos de cualquier tipo, y demdas equipamiento
electrénico, movil, tecnolégico o informatico capaz de acceder a
redes mdviles, internet, correos electrénicos y grabaciones, y de
almacenar datos de cualquier tipo.

Aspirante autorizado: candidato a quien la FIFA autoriza para
presentarse a todas las evaluaciones que el presente reglamento
del examen establece con el objetivo de convertirse en aspirante
confirmado.

Aspirante confirmado: candidato autorizado cuya conformidad
con el presente reglamento verifica y confirma, en el contexto de
una convocatoria, un vigilante que le da permiso para participar en
el examen.

Aspirante: persona fisica inscrita en la plataforma que solicita
presentarse a un examen.



Convocatoria del examen: periodo de tiempo concreto que los
vigilantes establecen y gestionan el dia del examen. Incluye los
60 minutos de duracién de la prueba.

Dispositivos electrénicos: ordenador portatil o de sobremesa con
cdmara y micréfono operativos empleado por un aspirante
confirmado para participar en el examen, asi como un dispositivo
secundario consistente en un teléfono inteligente cuya camara y
micréfono utilizara el aspirante confirmado con fines de
supervision remota y registro.

Examen de prueba: intento optativo de examinarse con el que los
aspirantes autorizados pueden practicar en el entorno concreto de
la plataforma que simula un examen con el Unico objetivo de
comprobar que los dispositivos electrénicos son compatibles con la
plataformay de que los aspirantes se familiaricen con la modalidad
de realizacion de la prueba.

Examen: prueba de la FIFA para agentes ofrecida por internet, que
forma parte del proceso de concesién de licencias para convertirse
en agente de fltbol segln lo dispuesto en el Reglamento de la FIFA
sobre Agentes de Futbol y en las circulares de la FIFA pertinentes.

Informacién del examen: datos logisticos y administrativos
registrados o comunicados por la FIFA que indican la hora de la
convocatoria del examen, asi como la informacién relativa a la tasa
del examen y a otras cuestiones relevantes.

Periodo de solicitudes: periodo establecido por la FIFA durante el
cual las personas inscritas en la plataforma pueden remitir sus
solicitudes de licencia para presentarse al examen y convertirse en
aspirantes.

Periodo del examen: dia en el que se celebra la convocatoria del
examen, que fija la Secretaria General de la FIFA.

Plataforma: medio digital en linea gestionado por la FIFA a través
del cual se llevan a cabo los procedimientos de concesién de
licencias y resolucion de disputas, asi como el desarrollo



profesional continuo y la presentacion de informacién.

Recursos didacticos: diferentes reglamentos de la FIFA
disponibles en la plataforma y en FIFA.com, que utilizan los
aspirantes autorizados para preparar el examen y los aspirantes
confirmados  durante la convocatoria del examen.

Reglamento: el presente reglamento del examen para agentes en
su versién vigente.

Sistema de traduccion no oficial: programa en linea que los
aspirantes confirmados pueden utilizar para entender mejor el
examen.

Tasa del examen: matricula que se abona para cubrir los gastos
de organizaciéon y celebracion del examen.

Vigilante: persona que designa la FIFA para supervisar y vigilar la
convocatoria del examen.

Nota: los términos que hacen referencia a personas fisicas se
aplican a ambos sexos. El uso del singular es aplicable al plural y
viceversa.



TITULO I. NORMAS GENERALES

1 Objetivos

1.

Los objetivos del presente reglamento son:
a) establecer las disposiciones del examen;

b) informar con transparencia sobre el procedimiento del
examen;

o fomentar la honradez de los aspirantes autorizados y
confirmados;

d) velar por la periodicidad e imparcialidad del examen.

2.

La Secretaria General de la FIFA ha preparado el presente
reglamento, publicado en la plataforma y en FIFA.com, que se
podra modificar periédicamente.

TITULO Il. PROCEDIMIENTO PREVIO AL EXAMEN

2 Disposiciones generales

1.

Los aspirantes que presenten en la plataforma una solicitud de
licencia debidamente cumplimentada durante el periodo de
solicitudes se comprometeran a cumplir el presente reglamento.

2.

El huso horario de los plazos del periodo de solicitudes sera el de
Zurich (Suiza). Los husos horarios del aspirante no son relevantes
para el periodo de solicitudes y, por lo tanto, no se tendran en



cuenta.

3.
Los aspirantes y aspirantes autorizados podran solicitar un
cambio de horario, segun lo especificado en la plataforma.

3 Participacion en el examen

1.

Solo podran participar en el examen aquellos aspirantes
autorizados que hayan recibido la invitacién de la convocatoria y
reciban la consideracion de aspirantes confirmados. Ninguna
otra persona podra acceder a la estancia donde el aspirante
realice el examen durante la convocatoria.

2,

Todos los aspirantes autorizados deberan abonar la tasa del
examen indicada en la plataforma, y en ningln caso se devolvera
este importe. Se determinard la retirada automdtica de la
solicitud de licencia para aquellos aspirantes autorizados que no
abonen la tasa del examen en el plazo especificado.

3.

Los aspirantes autorizados se aseguraran de que poseen lo

siguiente antes del comienzo de la convocatoria del examen:

a) undocumento de identidad valido con foto expedido por un
Gobierno y utilizado para solicitar la licencia en la
plataforma;

b) dispositivos electrénicos compatibles con la plataforma;

c) conexién estable a internet;

d) los materiales didacticos en su version oficial, disponibles en
la plataforma, Unicamente para preparar la prueba.



4.

El vigilante verificara la identidad de cada aspirante autorizado y
comprobara si cuenta con dispositivos electrénicos compatibles
y si cumple con el resto de requisitos de participacion en el
examen. El vigilante concedera en la plataforma la condicién de
aspirante confirmado a todo aspirante autorizado que satisfaga
los requisitos previos.

5.

El vigilante tendrd potestad para descalificar y ordenar que
abandone la plataforma a todo aspirante autorizado que no
satisfaga los requisitos previos para recibir la condicion de
aspirante confirmado o cualquier otro requisito establecido en el
presente reglamento o dictado por la FIFA que se comprobara
antes de que comience el examen. Estas decisiones seran
definitivas e inapelables.

4‘ Requisitos de los dispositivos electrénicos

1.

Los dispositivos electrénicos que el aspirante confirmado utilice
durante el examen tendran sistemas operativos compatibles con
los requisitos de la plataforma y del examen.

2.

La plataforma podrd proporcionar un examen de prueba para
que el aspirante autorizado compruebe la compatibilidad de sus
dispositivos electrénicos y que puede acceder a la plataforma y
al examen conectandose a internet.

3.

Todos los aspirantes autorizados y confirmados tienen la
responsabilidad de asegurarse de que sus dispositivos
electrénicos y su conexién a internet sean compatibles con los
requisitos técnicos de la plataforma y del examen, y de que su
bateria dure toda la convocatoria del examen. Antes de dar
comienzo la convocatoria del examen se comprobard la
compatibilidad con los requisitos técnicos mediante la



plataforma o mediante un examen de prueba.

4.

El vigilante descalificara a aquel aspirante confirmado cuyos
dispositivos electrénicos no sean compatibles con la plataforma
y el examen, o presenten fallos técnicos durante la convocatoria.
Estas decisiones seran definitivas e inapelables.

5 Conexién estable a internet

1.

Correspondera a los candidatos autorizados asegurarse de que
disponen de una conexién a internet estable y con el suficiente
ancho de banda para realizar el examen.

2.

En caso de que se interrumpa la conexién a internet durante el
examen, no se permitird al aspirante confirmado retomar la
prueba, y su solicitud de licencia quedara anulada.

6 Estancia de realizacion del examen

1.

El examen se llevara a cabo en una estancia conforme con una
serie de requisitos que comunicara la FIFA. De cara a cumplir con
dichos requisitos, es importante que los candidatos autorizados
puedan efectuar aquellas modificaciones que el vigilante les
exija.

2.

El vigilante descalificara del examen a todo aspirante autorizado
que incumpla dichos requisitos, ademas de ordenarle que
abandone la plataforma.



7 Objetos permitidos durante la convocatoria
del EXAMEN

1.

Los aspirantes autorizados y confirmados pueden llevar ni usar
durante el examen los siguientes articulos permitidos (lista
completa) tras consultarlo con los vigilantes durante la fase de
verificacion de requisitos previa a la prueba:

a) gafas graduadas;

b) frasco de bebida sin alcohol;

c) recursos didacticos (de acceso virtual a través de los
dispositivos electrénicos);

d) un folio en blanco y un boligrafo que revisara el vigilante,
quien pedira a los candidatos que destruyan sus notas una
vez terminado el examen;

e) material médico o accesorios para personas con
discapacidad (p. e]. audifonos) acompafiados de la receta o
justificante correspondiente, autorizados previamente por la
FIFA de conformidad con este reglamento.

2.

Ni los aspirantes aprobados ni los confirmados podran llevar ni
utilizar durante el examen los siguientes articulos prohibidos
(lista no exhaustiva):

a) dispositivos de comunicacion como teléfonos moviles (salvo
los utilizados para el proceso de autentificacion para acceder
a la plataforma o para supervision remota del examen),
tabletas, dispositivos inteligentes, tecnoaccesorios o
radiotransmisores;



b) reproductores multimedia y auriculares de ningun tipo,
tamafio ni fabricacion;

c) cualquier articulo o software que se pueda utilizar durante el
examen, o que se sospeche razonablemente que se esta
utilizando;

3.

Los vigilantes adoptaran a su entera discrecion la decisién de si
permiten el uso de un articulo durante el examen. Estas
decisiones seran definitivas e inapelables.

TITULO I11l. PROCEDIMIENTO DE EXAMEN

8 Disposiciones generales

1.

Todos los aspirantes autorizados y confirmados deberan
respetar las directrices que proporcionen los vigilantes para la
convocatoria y durante el periodo del examen.

2.

No se permitirdn pausas ni descansos para ir al bafio, y toda
salida no autorizada de la convocatoria constituird un abandono
del examen.

3.

El examen estard disponible en inglés, francés, espafiol o aleman, y
la base de datos de preguntas sera la misma para todos los
candidatos, independientemente de ddénde se examinen. Cada
candidato debera responder a un conjunto especifico de preguntas
generado de forma exclusiva a partir de la base de datos de la FIFA.
La convocatoria tendra una duracién de 60 minutos y serd necesario
obtener una puntuaciéon minima de 75 para aprobar.

4.



Quedara anulada la solicitud de licencia de aquellos candidatos que
no se presenten a la convocatoria del examen en el horario
estipulado por la FIFA.

9 Normas de conducta

1.

Todos los aspirantes confirmados actuaran con honradez y de
acuerdo con los principios académicos y profesionales
generalmente aceptados, con la integridad personal y con el
presente reglamento durante el periodo del examen.

2.

El siguiente proceder esta prohibido en todo momento en la
convocatoria del examen. Se expulsard a los aspirantes
confirmados de la convocatoria en cuestion y se les impedira que
se presenten a la siguiente convocatoria si se descubre que:

a) usan articulos prohibidos o equipos informaticos,
electrénicos y de comunicacién, excepto sus dispositivos
electrénicos;

b) se comunican o tratan de comunicarse con alguien (excepto
con los vigilantes) durante la convocatoria del examen,
aunque hayan entregado su prueba;

c) copian o tratan de copiar las respuestas al examen de
alguien;

d) obtienen o tratan de obtener de alguna otra persona las
respuestas al examen, independientemente de que la otra
persona esté o no participando en la convocatoria;

e) participan en cualquier tipo de acuerdo por el que una parte
se presenta al examen en lugar de otra y se hace pasar por
ella, o infringen de cualquier otro modo el presente
reglamento;



f) abandonan la convocatoria del examen por cualquier
motivo sin la orden expresa de un vigilante;

g) graban el examen o la convocatoria del examen en sus
dispositivos electrénicos o en cualquier otro formato,
incluidas capturas de pantalla, fotografias y grabaciones
audiovisuales;

h) copian las preguntas o respuestas del examen y las
comparten con terceros por cualquier medio;

i) utilizan durante la convocatoria del examen otros
programas informaticos o sitios web que no sean la
plataforma, los recursos didacticos y el sistema de
traduccién no oficial;

j)  mantienen una actitud irrespetuosa o emplean un lenguaje
inapropiado con los vigilantes o la administracién de la FIFA.

3.

Los aspirantes confirmados podran utilizar el sistema de
traduccién no oficial durante el examen bajo su propia
responsabilidad.

1 0 Modificaciones por discapacidad médica

1.

Los aspirantes confirmados podran solicitar modificaciones
razonables a la convocatoria del examen en funcién de una
discapacidad médica.

2.

Los aspirantes autorizados seran los responsables de demostrar
que requieren dichas modificaciones y deberan solicitarlas a la
FIFA conforme a los siguientes requisitos:



a) Elaspirante autorizado debera presentar una solicitud por escrito
debidamente fundamentada a la FIFA (escribiendo a

) como tarde 30 dias antes del examen.

b) Dichas modificaciones a la convocatoria del examen pueden
incluir, entre otras, las siguientes:

i. tiempo adicional para completar el examen, en los
términos que decida e indique la FIFA;

ii. el uso de material médico o asistencia médica
especializada, cuya organizacién y gastos correran a
cargo del aspirante autorizado.

iii. el uso de software de conversién de texto a voz.

c¢) La Secretaria General de la FIFA emitird una resolucién
definitiva e individualizada sobre cada una de las anteriores
solicitudes.

3.

No se eximira bajo ninglin concepto a un aspirante autorizado de
la obligacién de aprobar el examen en virtud de la normativa de
la prueba.

1 1 Vigilantes

1.

Los vigilantes nombrados por la FIFA supervisaran la convocatoria
del examen. Su responsabilidad consistird en asegurarse del
cumplimiento estricto y objetivo del presente reglamento.

2.

Los vigilantes tomaran nota detallada de todo indicio de
contravencion del presente reglamento que se produzca durante
el examen, en especial de las normas de conducta en él
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contenidas o de cualesquiera otras que la FIFA determine. Los
vigilantes que se enteren o tengan constancia de que un aspirante
autorizado o confirmado ha infringido este reglamento o
cualesquiera otras normas que la FIFA determine tienen la
obligacion de comunicar los detalles a la FIFA y de cancelar
inmediatamente la tentativa de examen del aspirante confirmado
en cuestion. Estas decisiones seran definitivas e inapelables.

3.
Los vigilantes ofreceran asistencia Unicamente ante cuestiones
técnicas o de procedimiento.

4.

Aquellos aspirantes confirmados que necesiten ayuda se
pondran en contacto con un vigilante y esperaran a que conteste.
Toda comunicaciéon se mantendrd de forma respetuosa y se
limitard a una breve consulta sobre cuestiones técnicas o de
procedimiento referidas al examen y a la convocatoria del
examen.

1 2 Casos de fuerza mayor

1.

Si surge un caso de fuerza mayor que impida el comienzo o la
continuacién de la convocatoria del examen, los aspirantes
autorizados o confirmados (segln proceda) podran volver a
presentarse al examen en la siguiente convocatoria disponible,
tras la aprobacién previa de la FIFA. No se consideraran casos de
fuerza mayor los fallos de funcionamiento de los dispositivos
electrénicos o de la conexién a internet.

2.

Solo se consideraran los casos de fuerza mayor que los vigilantes
notifiquen a la FIFA el dia del examen y antes de que finalice la
convocatoria del examen. Los aspirantes confirmados informaran
de cualquier problema acontecido durante la convocatoria del
examen a los vigilantes, quienes, a su vez, deberan trasladar lo
sucedido a la Secretaria General de la FIFA.



3.

Si la Secretaria General de la FIFA concluye que se ha producido
un hecho de causa mayor, podra ordenar el aplazamiento total o
parcial de la convocatoria del examen. En principio, la
convocatoria aplazada del examen se celebrara el mismo dia.

4.

Se desestimara cualquier problema técnico que no se comunique
a la Secretaria General de la FIFA o que se comunique a la
Secretaria General de la FIFA después de que finalice la
convocatoria del examen.

5.

Los aspirantes confirmados que abandonen una convocatoria del
examen no podran presentarse a ninguna convocatoria aplazada.

6.
La Secretaria General de la FIFA tendra plena potestad para
decidir sobre los casos de fuerza mayor.

TITULO IV. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS
DEL EXAMEN

1 3 Resultados del examen

1.

Concluida la convocatoria del examen, los aspirantes
confirmados abandonaran la plataforma. Los resultados se
comunicaran en la plataformay por correo electrénico en el plazo
de catorce dias desde la fecha de la convocatoria del examen.

2.
Si un aspirante confirmado:

a) infringe el presente reglamento, se procederd a la



b)

0

3.

cancelacién de su tentativa de examen y se le comunicara el
motivo de dicha cancelacion;

aprueba el examen, seguird las instrucciones que se
proporcionen en la plataforma para concluir el proceso de
concesion de la licencia;

suspende el examen con una puntuacion inferior a la nota de
corte, podra revisarlo durante un periodo de tiempo limitado
de conformidad con las siguientes normas:

El aspirante confirmado recibira un enlace por
correo electrénico para consultar el examen
entregado, que estara disponible para su revision
durante un maximo de tres dias.

Durante dicho periodo, tUnicamente el aspirante
confirmado podrad remitir por correo electrénico a la
Secretaria General de la FIFA, a la direccién

, una solicitud por escrito
debidamente fundamentada para que se revise su
tentativa de examen.

La Secretaria General de la FIFA llevara a cabo la
revision, que se limitara a errores fundamentales o
clamorosos en la aplicacién de los reglamentos de la
FIFA contemplada en los recursos didacticos.

La Secretaria General de la FIFA se reserva el
derecho a proporcionar al aspirante confirmado una
explicacion detallada sobre su solicitud de revisién.

Toda decisién final que comunique la Secretaria General de
la FIFA sera definitiva y vinculante.

Los resultados del examen seran definitivos e inapelables.
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1 4‘ Calificacion

1.

La Secretaria General de la FIFA establece la nota necesaria para
aprobar el examen, que se publica en FIFA.com.

2.

Para obtener una puntuacién completa, se debera responder
totalmente y de forma correcta a cada pregunta. Las respuestas
en blanco o parcialmente correctas o incorrectas no recibiran
puntuacién alguna. No se otorgardn medios puntos. Si una
pregunta requiere mas de una respuesta, se seleccionaran todas
las respuestas correctas para recibir una puntuacién completa.
Para que no haya lugar a dudas, y Unicamente a modo de
ejemplo, si una pregunta admite dos o mas respuestas y no se
han seleccionado todas las respuestas correctas, la respuesta del
aspirante se considerara incorrecta.

3.

No se otorgara una puntuacién negativa a las respuestas en
blanco ni parcialmente correctas o incorrectas.

TITULO V. DISPOSICIONES FINALES

1 5 Casos no previstos

1.

La Secretaria General de la FIFA decidira sobre todo asunto no
previsto en el presente reglamento y que surja en la convocatoria
del examen. Estas decisiones serdn definitivas.



1 6 Entrada en vigor

1.
El presente reglamento entra en vigor el 4 de marzo de 2025y se
publica en la plataforma y en FIFA.com.

2.
La edicion de agosto de 2024 del presente reglamento queda, por

tanto, revocada.

Zurich, 4 de marzo de 2025



